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Allmanna Avtalsvillkor Tidaholms Energi AB privat Version 1.2
ALLMANNA AVTALSVILLKOR
PRIVATABONNEMANG
1. Allmént
1.1 Dessa Allmanna villkor géller mellan Tidaholms Energi AB nedan kallad TEAB och fysisk person som abonnerar pa en eller flera av TEABs tjanster (“Abonnenten”).
1.2 Avtal om abonnemang mellan TEAB och Abonnenten (”Avtal”) skall anses ha traffats forst nar TEAB mottagit och godkadnt Abonnentens bestallning och TEAB tillstallt
Abonnenten bekraftelse pa att avtal ar inganget.

1.3 TEAB forbehaller sig ratten att begara kreditupplysning avseende Abonnenten innan Avtal triffas och att neka Abonnenten att inga avtal. TEAB far dven begéra att
Abonnenten stéller sékerhet for sina skyldigheter gentemot TEAB. Abonnent skall vara myndig for att fa inga avtal med TEAB.

1.4 Tjanst kopplas normalt in inom fjorton dagar efter att Avtal traffats och erforderlig utrustning installerats.
2. Utrustning och anslutning

2.1 TEABs tillhandahadllande av Tjanst forutsatter att Abonnenten ar ansluten till TEABs nat och att Abonnenten har erforderlig utrustning installerad i sin bostad
("Bostad”). De tekniska krav som stédlls pa Abonnentens utrustning framgar av produktblad som tillhandahalls av TEAB. Ovan namnda utrustning skall inférskaffas,
bekostas och installeras av Abonnenten, savida inte annat avtalats mellan TEAB och Abonnenten.

2.2 Om TEAB tillhandahaller utrustning far Abonnenten inte sélja, pantsatta, hyra, lana ut eller pa annat satt forfoga 6ver sadan utrustning. Abonnenten skall folja
lamnade rad och anvisningar om skétsel, anvandning och underhall av utrustningen. Fran det att utrustningen levererats till abonnenten och till dess att den aterlamnats
pa av TEAB anvisad plats, skall Abonnenten sta risken for eventuell férlust av eller skada pa utrustningen.

2.3 All utrustning som tillhandahallits av TEAB skall aterlamnas inom 14 dagar efter Avtalets upphdrande i enlighet med TEABs anvisningar. Om utrustningen inte
aterlamnas har TEAB rétt till ersattning motsvarande dess inkdpspris.

2.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till TEABs nat som ar anvisad eller godkdnd av TEAB och som i 6vrigt uppfyller de krav som fran tid till annan géllande
lagstiftning foreskriver. Vid eventuella storningar skall Abonnenten omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

2.5 TEAB forbehaller sig ratten att uppgradera eller i 6vrigt genomféra andringar avseende Tjanster eller av TEAB ansluten utrustning. TEAB skall informera Abonnenten
om forestdende andringar i skalig tid innan andring genomfors. Om sadan dndring medfor vasentlig kostnad for Abonnenten har denne ratt att skriftligen saga upp
Avtalet med 14 dagars varsel, dock tidigast med verkan fran andringens ikrafttradande. Abonnenten skall anses ha accepterat andringen om abonnemanget nyttjas efter
dndringens ikrafttradande.

2.6 Abonnenten &r inforstadd med att uppgradering eller andring kan medféra att de tekniska krav som stélls pa Abonnentens utrustning andras for att Abonnenten skall
kunna utnyttja de forbattringar som en sadan uppgradering eller &ndring innebar.

3. Tilltrade

Abonnenten skall bereda TEAB tilltrade till Bostaden, i den utstrackning detta erfordras. Abonnenten och TEAB skall komma Gverens om tid for detta.
4. Ersattning och betalning

4.1 Tillampliga avgifter framgar av TEABs vid var tid gallande prislista. TEAB forbehaller sig ratten att debitera aviseringsavgift.

4.2 Tillamplig avgift som installation betalas i efterskott, manadsavgift betalas 1 manad i efterférskott om inget annat 6verenskommits.

4.3 Om betalning inte &r TEAB tillhanda senast vid den forfallodag som anges pa fakturan har TEAB ratt till drojsmalsrdanta enligt rantelagen och lagreglerad
paminnelseavgift samt inkassoavgift och andra eventuella lagstadgade avgifter. TEAB har ratt att stanga av Tjanst till dess att full betalning erlagts.

4.4 Abonnenten skall skriftligen meddela TEAB vid dndring av faktureringsadress.

4.5 Om Abonnenten anser att faktura ar felaktig skall denne meddela TEAB inom skalig tid. Om sa inte sker skall Abonnentens ratt att invanda i regel anses vara forfallen.
Savida inte sarskilda skal foreligger skall skélig tid anses vara 2 manader efter fakturans forfallodag.

5. Personuppgifter

5.1 Genom att lamna begéarda personuppgifter i Avtalet samtycker Abonnenten till den behandling som anges nedan. Det ar frivilligt att lamna informationen i Avtalet,
men Abonnenten ar inforstddd med att Avtal inte kan traffas om inte Abonnenten ldmnar efterfragade uppgifter (inklusive personnummer). TEAB &r ansvarigt for
abonnentregistret. Uppgifterna om Abonnenten registreras som underlag for anslutning, administration av Avtalet och fakturering. Personuppgifter (dock ej
personnummer) kan dven komma att ldmnas ut till TEABs narstaende bolag. TEAB kan dven komma att samkora personuppgifter med andra personregister i syfte att
tillféra och uppdatera registren med sadana personuppgifter som TEAB bedémer utgér en forutsattning for en god kund- och registervard, sdsom namn och
adressuppgifter.

5.2 Abonnent som 6nskar information om behandlingen av sina personuppgifter eller vill 3 till stand rattelse av sddana uppgifter kan vanda sig till TEAB.
6. Overlatelse och flyttning

6.1 Abonnent som flyttar fran Bostaden far flytta sitt abonnemang till annan bostad som &r ansluten till TEABs n&t. Vid flyttning av abonnemang har TEAB ratt att
debitera Abonnenten en administrationsavgift enligt TEABs da gallande prislista samt, i férekommande fall, ny installationsavgift.

6.2 Abonnent far inte 6verlata avtalet till ny abonnent utan andra partens godkdnnande.
6.3 Abonnent som avflyttar fran bostad och som ej dnskar eller ej kan flytta med sitt abonnemang skall till TEAB betala en urkopplingsavgift enligt vid var tid
géllande prislista savida ny innehavare av bostaden inte 6vertar abonnemanget efter TEAB:s godkdnnande.

6.4 TEAB far overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som, sjalvt eller genom underentreprendr, kan forvantas fullgéra TEABs
ataganden mot Abonnenten. TEAB skall informera Abonnenten om sadan dverlatelse senast en manad i férvag.

6.5 TEAB far utan kundens medgivande 6verlata ratten att mottaga betalning enligt detta avtal.
7. Driftavbrott, mm

7.1 Om fel eller avbrott i Tjdnst uppstar skall TEAB atgarda avbrottet inom skalig tid fran Abonnentens felanmélan. Felanmélan sker till sarskilt telefonnummer enligt
bilaga. TEAB &r inte skyldigt att atgarda avbrott som beror pa omstindighet som ligger utanfér TEABs kontroll. Om TEAB efter felanmélan fran Abonnenten atgirdar ett
fel som beror pa Abonnenten eller nagot forhallande pa dennes sida 4r Abonnenten skyldig att ersitta TEAB for arbete och dvriga kostnader enligt TEABs da géllande
prislista. Det ankommer pa TEAB att informera Abonnenten om detta samt tillse att 6verenskommelse med Abonnenten traffas om arbetets omfattning och pris innan
sadan atgard vidtas. TEAB har dock alltid ratt att debitera instéllelseavgift.
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8. Underhall m.m

8.1 TEAB utfor Iopande underhall och service av TEABs nat och dartill hérande utrustning. Sadant underhall och service utfors normalt pa natter. Vid sadana tillfallen
forbehaller sig TEAB ratten att tillfalligt gora uppehall i Tjnster. Uppehall med anledning av underhall/ service som beriknas 6verstiga 5 timmar meddelas Abonnenten
pa TEABs hemsida eller genom e-post eller brev.

9. Anvandning av Tjanst

9.1 Abonnenten far enbart anvianda Tjdnst for privat bruk. Abonnenten far inte vidarebefordra Tjénst till annan plats &n Bostaden eller vidareupplata Tjanst. Abonnenten
har dock ratt att Iata familjemedlemmar bruka Tjénst.

9.2 Abonnenten ansvarar ensamt i férhallande till TEAB for aktiviteter som vidtas av denne och de som Abonnenten ger méjlighet att anvanda Tjanst. Om Abonnenten
far kdnnedom om att sadan annan person bryter mot bestimmelserna i Avtalet, ar Abonnenten skyldig att omedelbart vidta rattelse samt informera TEAB om
Overtradelsen.

9.3 Abonnenten ar skyldig att iaktta gdllande lagar, regler, TEABs anvisningar och allmant accepterade etiska och moraliska varderingar vid anvandning av Tjanst.
Abonnenten far inte anvanda Tjanst pa sadant satt att TEAB eller annan drabbas av kostnad eller skada. Om Abonnenten far kinnedom om att Tjédnsten anvands i strid
med ovanstaende, skall Abonnenten se till att sddan anvdndning omedelbart upphér.

9.4 Abonnenten far inte bereda sig otillborlig atkomst till anslutna nat eller dataresurser, saval TEABs som annans, eller obehdérigen ta del av, anvanda, forstora,
férvanska eller vidarebefordra information frdn namnda kallor.

9.5 Abonnenten skall ersitta TEAB den skada som Abonnent, eller annan for vilken Abonnent ansvarar, orsakar TEAB.
10. Ansvarsbegransning

10.1 Utover den avhjalpandeskyldighet som anges i punkt 7 ovan, har TEAB inget ansvar for fel eller brist i Tjanst. TEAB innehar nodvandiga rattigheter for att
tillhandahalla Tjansterna.

10.2 TEAB har inget ansvar for fullstandighet och riktighet i Tjanst och har heller inget ansvar for skada eller forlust i anledning av fel eller brist i sadan information.

10.3 TEAB &r inte ersattningsskyldigt for intrang i Abonnentens eller annans datorresurs, varigenom utomstaende bereds tillgang till, forstor eller férvanskar data eller
information. Ej heller ansvarar TEAB for forlust av data.

10.4 TEABs ansvarar for sakskador, som orsakats genom férsummelse av TEAB eller av TEABs anstéllda. TEAB skall i inget fall ha ndgon ersattningsskyldighet avseende
indirekta forluster eller forlust i naringsverksamhet. TEABs maximala skadestandsansvar for skada under Avtalet ar begrénsat till en (1) arsavgift for av Abonnenten
anslutna Tjanster vid tidpunkten fér skadans uppkomst.

10.5 Krav mot TEAB enligt detta Avtal skall vackas inom skalig tid efter det att skadan upptéckts eller borde ha upptackts. Om sa inte sker skall ratten att gora kravet
gallande anses forfallen. Skalig tid skall i normalfallet anses vara 3 manader.

10.6 TEAB &r befriat fran ansvar for brott mot Avtalet som orsakats av handelser utanfér TEABs kontroll, sasom t ex fel i Abonnentens utrustning, fel som beror pa
Abonnenten eller nagot forhéllande pa dennes sida, olyckshdndelse, explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand, myndighetsatgard eller underlatenhet,
Oversvamning, elavbrott, avbrott eller fordrojningar i externt nat eller telefonforbindelse.

11. Avtalstid

11.1 Avtalet géller fran den dag det godkants av TEAB enligt punkt 1.3 ovan och géller tills vidare med en uppséagningstid om 1 manad om inte annat galler for Sarskilda
villkor fér Tjanst. TEAB &r ej skyldigt att aterbetala installationsavgift eller andra engdngsavgifter nar Avtalet upphér.

11.2 Uppsagning av Avtalet fran TEABs sida skall ske skriftligen. Uppsagning fran Abonnentens sida skall ske skriftligen eller muntligen. Sdger Abonnenten upp Avtalet
muntligen tillstaller TEAB Abonnenten en skriftlig bekréaftelse av uppsdgningen.

11.3 Om TEABs avtal med ifragavarande fastighetségare upphor (oavsett anledningen dartill), upphor dven Avtalet automatiskt med omedelbar verkan vid samma
tidpunkt. TEAB skall i sadant fall aterbetala eventuellt forskottsbetald del av manadsavgiften (dock inte installationsavgift eller andra engangsavgifter).

12. Uppsédgning i fortid, m.m

12.1 TEAB har ratt att med omedelbar verkan siga upp Avtalet och/eller stinga av eller séga upp Tjanst om Abonnenten agerat i strid med de regler som anges i punk 9
”Anvéandning av Tjdnst” ovan eller i 6vrigt uppenbart missbrukat Tjanst. | den man avstdngning sker under géllande abonnemangsperiod ar Abonnenten inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstangningsperioden.

12.2 Vid annat brott mot Avtalet far TEAB sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Abonnenten inte efter anmaning omedelbart vidtar rattelse. Vad avser betalning
som Abonnenten &r skyldig att betala enligt Avtalet galler att rattelse skall ske inom 15 dagar fran det att TEAB skickat betalningspaminnelse till den adress som
Abonnenten angivit i bestéllningen.

12.3 TEAB har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Abonnenten gar i konkurs, inleder férhandlingar om skuldsanering eller det annars skaligen kan antas
att Abonnenten inte kommer kunna betala sina skulder efter hand som de forfaller till betalning.

12.4 Abonnenten har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om TEAB inte inom skélig tid atgardar avbrott som TEAB enligt punkt 7 &r skyldigt att atgérda.
13. Andringar
13.1 TEAB har ratt att utan féregaende underréattelse till Abonnenten férdndra Tjdnst under forutsattning av att andringen inte vasentligen paverkar innehallet i Tjansten.

13.2 TEAB har ratt att med minst 30 dagars varsel forandra priser, dessa Allmanna villkor och villkoren betréffande Tjanst. Underrattelse kan ske genom meddelande pa
TEABs faktura, genom brev eller med e-post till Abonnentens senast uppgivna adress eller e-postadress.

13.3 Om en andring enligt 13.2 innebar en avgiftshojning eller &r till vasentlig nackdel fér Abonnenten har Abonnenten ratt att sdga upp Avtalet avseende berdrd Tjdnst
med verkan fran det att dndringen trader i kraft. Om Abonnenten utnyttjar Tjdnsten efter andring skall detta anses utgéra godkannande av dndringen.

14. Meddelanden

Uppségning eller andra meddelanden med anledning av detta Avtal skall ske genom brev eller e-post, savitt inte annat framgar av dessa Allmanna villkor.
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15. Tillamplig lag och tvist

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan TEAB och Abonnenten skall parterna i forsta hand forsoka l6sa genom Gverenskommelse. Om parterna inte kan enas kan
tvisten avgoras av Allmdnna reklamationsnamnden i den man ndamnden &r behorig prova tvisten ldmpar sig for namndens prévning. TEAB &tar sig i dessa fall att folja
Allménna reklamationsnamndens rekommendation. Om Allmanna reklamationsnamnden inte avgor tvisten, skall tvister avgoras av allmdn domstol.

16. Force Majeure

Om TEAB forhindras fullgéra sina ataganden enligt detta avtal pga omstédndighet som TEAB ej kunnat rada 6ver sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, andrad
myndighetsbestimmelse, myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjanster fran underleverantdr pa grund av omstandighet som har angivits, skall detta
utgora befrielsegrund som medfoér framflyttning av tidpunkt for prestationen och befrielse fran skadestdnd och andra paféljder. Om avtalets fullgérande till
vésentliga delar forhindras for langre tid 4n tre ménader pa grund av viss ovan angiven omstandighet, dger part skriftligen uppséga avtalet. Vid sddan uppsédgning har
TEAB rétt till ersattning enligt avtalet for utfort arbete och styrkt nédvandig kostnad.

* ok ok ok

SARSKILDA VILLKOR
Internettjanster
PRIVATABONNEMANG
1. Allmént

1.1 Dessa Sarskilda villkor géller mellan Tidaholms Energi AB ("TEAB”) och fysisk person (“Abonnenten”) avseende TEABs tillhandahallande av Internettjénster enligt vad
som narmare framgar nedan ("Tjdnsten”). Avtalet mellan TEAB och Abonnenten bestar utéver dessa Sarskilda villkor dven av TEABs Allmanna villkor.

2. Tjansten
2.1 Tjansten ger Abonnenten standig uppkoppling mot Internet.
2.2 Abonnenten &ger ratt att sdga upp Tjansten till att upphdra enligt uppsagningstid pa tjansteavtal.

2.3 Abonnenten kan erhalla personlig och abonnentspecifik information, t ex inloggningskod. Sadan information skall férvaras pa ett betryggande satt och far inte
anvéandas av eller avsldjas for ndgon obehérig. Misstanker Abonnenten att sddan information kommit ndgon obehérig till kinnedom, skall Abonnenten omedelbart
meddela TEAB. Abonnenten ansvarar for eventuellt utnyttjande av Tjansten fram till dess TEAB spéarrat Tjdnsten.

3. Ansvar for innehall m.m

3.1 TEAB ansvarar inte pa nagot satt for den information som passerar genom anslutningen via TEAB till eller fran Internet. Med information avses i dessa Sarskilda villkor
saval ljud, bild, text, data, video som lankar till annan Internetsida.

3.2 Abonnenten ansvarar ensamt fér den information som 6verférs via Internet och &r vidare ansvarig for att inneha nédvéndiga tillstand for att sprida, ta emot eller
lagra information. Abonnenten ar sdledes ensamt ansvarig for korrespondens, inldgg i diskussionsgrupper och andra Internetaktiviteter i vilka Abonnenten deltar.

3.3 Abonnenten far inte ansluta datorresurser, sasom till exempel en server, till TEABs nét i syfte att erbjuda och/eller tillhandahalla varor, tjdnster eller information till
utomstaende. Detta géller oavsett om sadana atgarder sker fritt eller mot betalning.

3.4 TEAB ansvar ej for information som mellanlagras i TEAB.s utrustning for vidare distrubition till eller ifran kunden
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