Tidaholms
(N IN TN

Energi AB Bostads AB Elnat AB

Ansdkan om Internet och TV via fiber for privatpersoner och féreningar

Avtalssammanfattning

* Denna avtalssammanfattning omfattar de viktigaste delarna av tjansteerbjudandet i enlighet med EU- lagstiftningen.
* Den underlittar jamforelser mellan olika tjansteerbjudanden.

* Den fullstandiga informationen om tjénsten finns i andra dokument.
Tjanster och utrustning

Internettjansten &r en fast Internetanslutning med nedan specificerade valbara hastigheter. Tjansten innehéller ingen
begréansning i datavolym. For att nyttja tjansten krévs en fiberanslutning och ett av Tidaholms Energi monterade

fibermodem. Router tillhandahalls inte.

TV-tjansten &r en digital kabel-TV utsdndning enligt gillande kanalplan. Géllande kanalplan finns pa

www.tidaholmsenergi.se Anslutning sker med koaxialkabel fran monterat fibermodem. Utrustning som kravs &r

antingen inbyggd DVB-C mottagare i Tv:n alternativt separat box med samma standard. Box tillhandahélls ej av TEAB.
Internettjanstens hastighet

Uppladdning Nedladdning

10 Mbit/s 10 Mbit/s

100 Mbit/s 100 Mbit/s
250 Mbit/s 250 Mbit/s
500 Mbit/s 500 Mbit/s

1000 Mbit/s 1000 Mbit/s

Acceptabel minsta tjanstekvalitetsnivé dr 70 % av vald hastighet. All testning av hastighet ska ske med natverkskabel

direkt ansluten mellan fibermodem och kunddator.

Pris

10 Mbit/s 299 kr/man
100 Mbit/s 399 kr/man
250 Mbit/s 499 kr/mén
500 Mbit/s 599 kr/man
1000 Mbit/s 899 kr/man
Kabel-TV 149 kr/man
Startavgift 0kr

Fakturaavgift 0kr
Ovanstaende priser &r ordinariepriser. Lagre priser kan férekomma under kampan;.
Loptid, forlingning och uppsdgning for internettjanst

Bindningstid 1 manad, 16pande till dess att uppsagning sker.
Uppségningstid 1 manad. Uppsagning sker skriftligt.
Vid kampanjavtal kan bindningstiden vara langre, dock langst 24 ménader. Detta ska framga tydligt pa kampanjavtal.

Efter avslutad kampanj férlangs avtalen Idpande med 1 manads uppsédgningstid.
Funktioner for slutanvindare med funktionsnedsittning

Tjénsten har ingen speciell utformning for slutanviandare med funktionsnedsittning.
Tvist

Felanmalan gors till Tidaholms Energis slutkundssupport pa telefon 0502-77 45 50. Vid eventuellt missnoje med TEAB:s
hantering finns konsumentvigledning pd www.hallakonsument.se Tvist kan dven provas av ARN www.arn.se
Tidaholms Energi AB foljer alltid ARN:s utlatande.
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