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Allmant

Alla elndtsforetag ar skyldiga att upprétta en 6vervakningsplan. Planen beskriver hur
nitforetaget och vriga berdrda delar inom koncernen arbetar for att agera neutralt,

objektivt och icke diskriminerande gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden.

Tidaholms Elnit nyttjar koncerngemensamma tjanster inom teknik, IT, ekonomi,

kundservice, strategi.

Tidaholms Elnit AB, org. nr 556004-3332, har antagit 6vervakningsplan for foretaget.
Enligt styrelsens beslut d&r Mattias Andersson VD huvudansvarig for tillampning,
revidering och kontroll av efterlevnaden av planen. VD har som del i sitt ordinarie
arbete och sin dvergripande ledningsfunktion delegerat vissa av uppgifterna till

medarbetarna.

Vid arets slut bestod styrelsen av:

Jan-Olof Sandstrém ordférande

Per Bergstrom vice ordférande
Michael Brisman ledamot
Ingemar Johansson ledamot

Jim Norman ledamot
Katarina Wallgren ledamot
Pér-Ola Olausson ledamot

Funktionell atskillnad

Elproduktion bedrivs i moderbolaget Tidaholms Energi AB org.nr. 556063-9683 och i

samarbete med Malarenergi bedriver moderbolaget Tidaholms Energi AB elhandel.

Hantering av information och uppgifter

Med kanslig information menar vi:

¢ Kundregister

¢ Kunders kreditvardighet
¢ Kundanldggningsstatistik
¢ Forbrukningsstatistik

¢ Leverantorsbyten
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» Kundens elhandelsleverantor

¢ Kunders energiforbrukning eller produktion
» Kunders planerade elanvandning.

o Prisstrategier

¢ Avtalsvillkor

¢ Skyddade personuppgifter

Féljande rutiner tilldmpas:

I den dagliga verksamheten &r det den personal som arbetar med fakturering och
kundservice som regelbundet hanterar information av kinslig natur. Dessa ska da
iaktta varsamhet i informationshanteringen sa att kénslig information inte oavsiktligt

kommer annan till kinnedom.

Verksamhetssystemen &r behorighetsstyrda vilket innebér att det endast dr behorig
personal som har tilltrade till kénslig information. Skyldighet att inte sprida kénslig

information géller &ven 6vriga anstédllda som tagit del av sddan information.

Vid nyanstéllning dven tillfdllig anstdllning ska personalen underréttas om vilka regler
som géller betrdffande kénslig information och VD ska sédkerstélla att vederborande

har forstatt innebérden och kontrollera efterlevnaden av reglerna.

Personalen haller sig uppdaterade med ny lagstiftning och andra regelverk

kontinuerligt.

Om anstélld upptécker att diskriminering har eller kan ha intréffat sa ska VD
informeras omgdende. Oklarheter betrédffande rutiner eller uppgiftslimnande eller om

anstdlld upptéacker brister i rutiner eller system ska atgardas av VD.
Under aret 2024 har inga 6vertradelser skett av 6vervakningsplanen.
Overvakningsplanen har faststllts i styrelsen.

Utbildning

Samtliga anstéllda har tagit del av 6vervakningsplanen. For nyanstillda ges
information om 6vervakningsplan och principen om icke-diskriminering innan de
borjar det praktiska arbetet. En genomgang med berord personal om

overvakningsplanen har genomforts under 2024.

Besoksadress: Smedjegatan 18, 522 33 Tidaholm | Postadress: Box 63, 522 22 Tidaholm

Org.nr 556004-3332 | kundtjanst.teab@tidaholm.se | 0502-77 4500 | tidaholmsenergi.se




Tidaholms
(N IN [N |

Energi AB Bostads AB Elnat AB

Uppdrag for Inom Beslut dagliga Beslut Beslut
elproduktion och vilken | driften budget personalfragor
elhandel bolag
Arbetsledning TEAB | Elndtschef och Styrelsen VD

chef kundservice
Personaladministration | TEAB | VD Styrelsen VD
Redovisning och TEAB | Ekonomiansvarig | Styrelsen | VD
liknande

Offentliggérande av arlig rapport

Rapporten offentliggors pa Tidaholms Energis webbplats senast den 15 mars 2025.

www.tidaholmsenergi.se.

Ansvarig for 6vervakningsplanen

VD ansvarar for:

¢ Upprittande av 6vervakningsplan
¢ Uppfoljning och atgarder enligt 6vervakningsplan
e Upprittande av arlig rapport
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Mattias Andersson, VD

Tidaholm 2025-02-25

Ort och datum
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