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1. Kontrollera din anslutning

Pa din fiberdosa/fiberkonvertern finns sex olika lampor som skall lysa
gront. Dessa har foljande funktion:

Symbol nr:

1: Lyser gront da fiberdosan/fiberkonvertern ar stromansluten och vi har
kontakt med den.

2, 3,4, 5: Anvands ej

6: Lyser gront om du har valt Kabel-TV.

(Lyser nagon lampa rott, ring supporten)
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2. S& har ansluter du din dator
VIKTIGT

Ni far under inga omstandigheter 6ppna eller flytta pa
fiberkonvertern. Inqrepp far endast ske av vara tekniker.

Du skall ansluta din dator/router till fiberdosans/fiberkonverterns port 1.
OM DU ENDAST SKALL ANSLUTA EN DATOR

Det enda du behdver gora ar att ansluta en datakabel mellan fiberdosan
och din dator.

Koppla in din dator i port 1. Datorn skall vara instéalld pa dynamiskt (aven
kallad DHCP) lage. De flesta datorer ar som standard instéllda pa det.
FoOr detaljerad information titta i datorns hjalp meny.



OM DU ANSLUTER TVA ELLER FLERA DATORER

For att kunna anvanda din Internetanslutning pa tva eller flera datorer
kravs en bredbandsrouter. Du ansluter da routern med datakabel till
fiberdosan/konvertern i port 1.

Koppla in din bredbandsrouter enligt anvisningarna som féljde med
produkten. Routern skall, mot internetoperattren, vara installd pa
dynamiskt (aven kallad DHCP) lage. De flesta routrar &r som standard
installda pa det. For detaljerad information las igenom dokumentationen
som foljde med routern eller kontakta tillverkarens support.

Vi tillhandahaller ingen support pa dessa typer av produkter.

till datormn och
routern kopplar
du direkt till
din fiberdosa

Antennkabeln
1ill din kabel-tv
kopplar du till
din fiberdosa

Om du vill ha

IP-telefoni eller
wifi behtverdu
skaffa en router

UPPGRADERA HASTIGHETEN

Vi levererar idag bredband upp till 1 Gig/s. Om ni vill géra en
uppgradering till annan hastighet sa gor ni det enklast pa www.bosnet.se
under rubriken bestall tjanst.



http://www.bosnet.se/

3. Tips for sadkerhet i och utanfor datorn

Nu nar du har fatt din anslutning igang kan det vara vart att ta
nagra forsiktighets atgarder:

Skydda alltid datorn med bade brandvagg och antivirus, och glom inte
att uppdatera antivirus!

Oppna inte e-post frdn okanda avsandare och anvand lésenord som inte
ar latta att gissa.

Om moijligt, anslut bade datorn och skarmen till ett jordat vagguttag.

4. |P-Telefoni

IP-telefoni ar en separat tjanst som Tidaholms Energi inte tillhandahaller.

Ni kan daremot bestélla det frAn nagon av vara leverantorer, ni finner all
information och bestallningar pa var hemsida www.bosnet.se

Installationsanvisningar m.m. kommer fran tjansteleverantoren vid
bestéllning av tjansten.

OBS! For att bredbandstelefoni skall fungera sa kravs en
bredbandstjanst fran nagon av de tjansteleverantorer som finns pa var
hemsida www.bosnet.se under fliken Bestall tjanst.



http://www.bosnet.se/
http://www.bosnet.se/

5. TV

IP-TV ar en separat tjanst som Tidaholms Energi inte tillhandahaller.

Ni kan daremot bestélla det fran ndgon av vara leverantorer, ni finner all
information och bestallningar pa var hemsida www.bosnet.se

Installationsanvisningar m.m. kommer fran tjansteleverantéren vid
bestéllning av tjansten.

Kabel-TV Sappa Villa
ansluts med en
antennkabel




6. Felanmalan och support

Var Support hjalper garna till med fragor om din anslutning, vi ar dock
begréansade till att svara pa fragor som galler din Internetanslutning.
Innan Ni kontaktar var support vill vi att Ni kontrollerar féljande

Symbol nr:

1: Lyser gront da fiberdosan/fiberkonvertern ar stromansluten och vi har
kontakt med den.

2, 3, 4, 5: Anvands ej

6: Lyser gront om du har valt Kabel-TV.

(Lyser nagon lampa rott, ring supporten)




Felanmalan och support nas pa

0502 — 77 45 50
Oppettider 08:00-22:00

Kundservice Tidaholm Energi AB

For allmanna fragor eller fragor om ditt avtal kontakta oss
pa 0502- 77 45 00 eller bredband@tidaholm.se

Helgfria vardagar mandag — torsdag 07:00-16:00

Helgfri fredag 07:00-15:00

Lunchstangt mandag-fredag 12:00 — 13:00



