ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for leverans av fjirrviirme som anviinds i niringsverksamhet

Dessa allménna avtalsvillkor har den 29 september 2015 faststillts av Virmemarknadskommittén, ett samarbetsorgan mellan
Svensk Fjirrvirme och Fastighetsiigarna Sverige, HSB Riksfdrbund, Hyresgéstforeningen Riksforbundet, Riksbyggen samt

SABO.

Uppgifter om forbrukning enligt 4.14 och information om historisk anvéndning enligt 4.15 ska dock tillhandahéllas respektive
goras tillginglig senast den 1 januari 2017 liksom uppgifter om forbrukning enligt 4.13 och information om historisk anvéndning
enligt 4.15 ska tillhandahallas respektive goras tillginglig senast den 1 januari 2018.

Fjarde meningen i punkt 4.6 géller till den 1 januari 2017.

1. Inledande bestimmelser

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor avser leverans av fjarrvérme som
anvinds i ndringsverksamhet eller annan likartad verksamhet
(exempelvis bostadsréttsforeningar). For leverans av fjarrvarme
som anvénds for enskilt bruk liksom for leveranser av energi frén
kunder till fjarrvérmendtet, giller andra villkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa
allminna avtalsvillkor tillimpas. Denna bestdmmelse dterkommer
i ett antal villkor i dessa allménna avtalsvillkor, men denna
upprepning ir inte avsedd att ha annan innebdrd @n en paminnelse
om bestdmmelsen i denna punkt.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med
annan rétt 4n dganderitt ska vad som foreskrivs i dessa villkor
gélla i tillampliga delar. Kunden ska tillse att leverantoren
gentemot fastighetsigaren tillforsdkras samma rattigheter som om
kunden varit fastighetens dgare.

1.4. Leverantdren dr enligt personuppgifislagen (SFS 1998:204)
ansvarigt for de personuppgifier som behandlas enligt denna
punkt.

Personuppgifter som ldmnas av kunden till leverantéren kommer
att behandlas for att kunna fullgéra ingéngna leveransavtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvérdera och informera om
tjanster och produkter. Personuppgifter kan dven komma att
behandlas for marknadsforingsindamal av sévil leverantdren som
koncernforetag samt dessa foretags samarbetspartner. Vid
marknadsforing av en samarbetspartners vara eller tjanst ska
leverantéren avtala med samarbetspartnern om att det ska framga
att marknadsfGringen sker med anledning av ett samarbete med
leverantdren.

Kund som motsitter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsindamal kan nir som helst, for att forhindra sadan
behandling, meddela leverantdren detta.

Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att utldmnas till
och inhémtas frén foretag i koncernen samt

samarbetspartner. Fér uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter dven inhdmtas fran offentliga och privata register.

Kunden har rétt att p& begéran kostnadsfritt en gang per ar fa
information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne

samt for vilka dindamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan
Aven begira rittelse av felaktiga uppgifter om kunden.

Begiran om sadan information eller réttelse ska vara egenhédndigt
undertecknad av kundens kontaktperson och stillas till
leverantdren.

Definitioner
1.5. I dessa avtalsvillkor avses med

- fastighet: fastighet som kunden &ger eller har nyttjanderétt till
inklusive byggnader och andra anldggningar oavsett om
byggnaderna eller anldggningarna utgdr fast eller 16s egendom.

- fjarrvarmecentral: aggregat som Sverfor virme frén leverantdrens
anldggning till fastighetens virmesystem.

- leveransgrins: grians mellan leverantdrens anldggning och
kundens anldggning.

- leverantorens anldggning: anlaggning for produktion eller
distribution av fjarrvdrme, som leverantdren dger eller har
nyttjanderitt till, fram till leveransgréns eller till tredje man. I
leverantSrens anliggning ingér ocksa virmematare och sidan
kommunikationsutrustning for métvirden som leverantdren dger.

-kundens anldggning: anldggning for mottagande och distribution
av virme, som kunden dger eller har nyttjanderétt till, inom
fastigheten efter leveransgrins.

- viirmemitare: instrument som 4r utformat fr métning av virme
enligt definition i vid var tid géllande fSreskrift frén
Energimarknadsinspektionen.

- skriftligen: med skriftligen avses i dessa allménna avtalsvillkor
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel till av kunden uppgiven kontaktuppgift.

2. Anliiggning
Gemensamma bestimmelser

2.1. Leverantdren bestdmmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fjarrvirmeleverans samt tekniskt
utforande for fjarrvirmecentral och leverantSren har rétt att
forandra dessa. Om s&dana foréndringar skulle medfora behov av
atgarder for att bibehalla fjirrvirmecentralens funktion ska
kostnaderna ersittas av leverantSren, med avdrag for den
virdestegring som utbytet medfor, berdknat pa skillnaden i virde
for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.



2.2. Part fir inte anvinda sin anldggning s att skada eller stoming
kan uppkomma p& motpartens anldggning eller for andra kunder.

2.3. Part ska utan drojsmal till motparten anméla driftstdmingar,
lackage och andra liknande omstéindigheter som kan berdra
motpartens anldggning samt sddana omsténdigheter som kan
paverka de forhéllanden som avtalats.

Leverantérens anldggning

2.4. Leverantdren drar, efter samrdd med kunden, fram
erforderliga ledningar till en av leverantéren vald leveransgrins
och i forekommande fall dven ledningar till tredje man.

Om kunden 6nskar annan leveransgrins, annat lge eller 6kad
kapacitet kan leverantdren ombesdrja sddan dtgird mot ersittning
for de merkostnader som dérvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantdrens anldggning far inte utforas utan
leverantdrens tillstdnd.

2.6. Leverantéren har rétt att inom fastigheten installera och
bibehalla virmematare, reglerutrustning for effektbegrinsning
jamte annan for kontroll av fGrbrukningen erforderlig utrustning
samt i fdrekommande fall fjarrvirmecentral och tillhérande
utrustning. Kunden bekostar driftel for dessa anldggningar. Plats
for utrustningen véljs av leverantdren, efter samrad med kunden,
och ska upplétas utan kostnad for leverantdren. Virmemitaren,
som tillhandahalls av leverantéren, forblir dennes egendom och far
endast hanteras av denne. [ en nédsituation har kunden ritt att
sténga ventiler vid leveransgrins, dven om de tillhér leverantsren.

Kunden ska se till att utrustning enligt ovan ir litt tkomlig for
leverantoren.

2.7. I de fall leverantGren har installerat en virmemitare med
signalutgéng ska kunden ges mdjlighet till egen registrering,
forutsatt att det inte medfor en sikerhetsrisk for leverantdren eller
andra oldgenheter. Inkoppling ska ske enligt leverantdrens
anvisning.

Kundens anliggning

2.8. Kunden installerar, bekostar, ager samt svarar for underhéllet
av kundens anldggning.

2.9. Alla forekommande arbeten pa kundens anliggning som
visentligt kan paverka avtalade tryck, temperatur och andra
dimensioneringsdata, ska utforas enligt leverantdrens
bestdmmelser.

2.10. Den part som bekostat for virmemétaren erforderlig
utrustning, sisom el- och rérinstallation for virmemitaren,
métartavla, mitarskap och mitarledningar, bekostar dven underhdll
och utbyten av dessa.

2.11. Leverantérens inkoppling eller kontroll befriar inte kunden
frén ansvar for installationen eller skyldighet att ritta till brister i
denna.

3. Upplitelse av utrymme for leverantirens anliggningar samt
tilltride till dessa

3.1. Kunden #r skyldig att till leverantSren uppléta det utrymme
inom fastigheten som behdvs for leverantdrens anliggning.

3.2. Kunden ska pé begéran av leveranttren utan sirskild
ersittning teckna servituts- eller nyttjanderéttsavtal eller medverka
till att leverantGren erhéiler ledningsritt, for leverantérens
anldggning pa fastigheten. Kunden ska medverka till att tecknat

servituts- eller nyttjanderittsavtal skrivs in i fastigheten.
Kostnaden for inskrivning och ledningsfSrrittning betalas av
leverantdren.

3.3. Vad som avses i punkterna 3.4-3.8 giller inte for det fall
parterna har trédffat servitutsavtal, nyttjanderéttsavtal eller om
leverantdren har erhéllit ledningsritt, med annan innebérd in vad
som framgar av ndmnda punkter.

3.4. LeverantOren har rétt att fa tilltrdde till fastigheten for
utforande av arbeten pa leverantdrens anliggning, sdsom
avldsning/métning, installations-, reparations-, service- och
underhéllsarbeten, om inte annat sérskilt har avtalats. Héri ingar
dven en ritt for leverantdren att filla trid och buskar, som utgér
fara eller hinder for leverantGrens anldggning. Namnda arbeten ska
om mdjligt utfras under vardagar mellan k1. 08.00 och k1.18.00.
Kunden ska underrittas om arbeten minst fem arbetsdagar i
forvig. Detta géller dock inte avhjédlpande av fel och brister vars
atgirdande inte kan anst8. Leverantoren ska pd egen bekostnad
vidta de atgérder som behévs for att minimera stérningar.

Berdr arbeten direkt birande byggnadsdelar eller for fastighetens
funktion viktiga installationer som tillh6r kunden, fir arbetet inte
utforas utan kundens godkénnande. Vid akut felavhjilpning far
dock atgérd vidtas utan godkénnande. Leverantdren ska i sidant
fall utan drjsmal underrdtta kunden om atgirden.

3.5. Kunden ska pa begéran mot kvitto 6verldmna de nycklar,
koder och liknande som behdvs for tilltrade till fastigheten.
Leverantdren ska pé ett betryggande sétt forvara och far inte till
obehdriga utldmna vad som sdlunda Gverlimnats. Férsummar
leverantdren sina skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersétta
kunden for eventuell skada jamte kostnad for byte av 13s eller
liknande som &r en f61jd av denna forsummelse.

3.6. Kunden fér inte utan leverantdrens samtycke uppfora
byggnad, dndra marknivén eller vidta annan atgird inom
fastigheten som hindrar eller férsdmrar funktionen eller driften av
leverantorens anldggning eller fSrsvérar tilltride till denna.

3.7. Om kunden kréver flyttning eller annan &indring inom
fastigheten av leverantérens anléggning, ska leverantdren
medverka till detta, om inte vdsentligt hinder foreligger. Av
flyttningen eller dndringen foranledda kostnader ska betalas av

kunden.

Om flyttningen eller &ndringen foranleds av krav pa atgird i
fastigheten frdn myndighet eller kommunalt organ (t ex krav p&
hissanordning, nddutgang eller dylikt) och avser berérd del av
leverantGrens anldggning for distribution till tredje man, ir
leverantoren skyldig att pa egen bekostnad ombesdrja sdan
flyttning eller 4ndring inom fastigheten av denna del om inte
visentligt hinder foreligger mot flyttningen eller dndringen. Vad
som nu anges betriffande leverantérens kostnadsansvar giller inte
om kravet pa dtgird frin myndighet eller kommunalt organ dr
foranlett av kundens om- eller tillbyggnad av fastigheten eller av
annan atgérd vidtagen av kunden. Kunden ska i sddant fall bira
kostnaden for flyttningen eller dndringen.

3.8. Om leverantorens anldggning inte 4r i funktion och inte heller
i framtiden ska anvéndas, ska leverantren pd egen bekostnad
avldgsna anldggningen om kunden begér det och anliggningen
innebdr visentligt men for kunden och det inte 4r oskiligt att
avldgsna anléggningen. I forsta hand ska dock plombering av
leverantorens anldggning §vervigas.
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4. Miitning, avliisning, rapportering och debitering

Mtning
4.1. Av kunden anvénd vdrmeenergi registreras av leverantdrens
varmemétare.

4.2. For de fall virmemdtaren har en flddesmitare med ett eget
rdkneverk och ett integreringsverk och registreringama i dessa inte
dverensstimmer ska flodesmétarens registrering gélla.

4.3. Om part har skdl att ifragasitta virmemétarens funktion ska
denne utan oskaligt drdjsmal informera den andra parten om detta.

4.4. Kunden har rétt att begéra kontroll av virmemétaren.
Leverantdren ska da informera kunden om den berdknade
kostnaden for kontrollen och princip for betalningsansvar.
Kontrollen ska verkstillas av leverantbren, som ska intyga att
kontrollen har utfors av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att virmemdtarens registrering
avviker mer 4n vad som godtas enligt myndighetsforeskrifter, ska
métvirdena réttas och fjdrrvirmeleveransen ska anses motsvara de
rdttade virdena. Kontrollen ska i sddant fall bekostas av
leverantoren.

Om det vid kontrolien konstateras att métarens registrering &r
godtagbar, ska kunden ersitta leverantoren med hogst de kostnader
som denne har haft for kontrollen.

Avldsning, rapportering och debitering

4.5. Leverantéren r skyldig att for varje métpunkt avldsa
maétvirden efter varje leveransperiods slut. Om inte leveransavtal
om kortare tidsintervall har trdffats med kunden ska avlasning ske
en gang i manaden, samma datum varje manad eller sista dagen i
varje manad. Intriffar dagen for avlasning pa en dag som inte r en
vardag kan avldsning ske ndrmaste vardag. Avlasning ska dven ske
den dag métpunkten nyansluts, vid permanent frinkoppling, vid
nytecknande av eller partsbyte i leveransavtal i samband med
fastighetens dgarbyte, vid métarbyte, samt pa kundens begéran vid
kundens avflyttming eller vid ny kunds inflyttning. Avldsning kan
ske manuellt eller automatiskt av virmemétare eller méatsystem.

4.6. Leveranttren ska senast 15 dagar efter métaravlidsning enligt
punkten 4.5 ovan rapportera for leveransperioden uppmatt
levererad virmeenergi till kunden. Rapportering av métvérden ska
avse debiteringsgrundande métvirden som har registrerats i
métpunkten vid leveransperiodens bérjan och vid
leveransperiodens slut. Tidpunkten for avldsning ska framga.
Férutom mitvérden ska forbrukningsstatistik for de senaste tretton
manaderna rapporteras. Rapporteringen ska ske pé sétt som
leverantdren beslutar, exempelvis via elektronisk media, via
faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
dverenskommelse med kunden.

4.7. Debitering av uppmitt levererad virmeenergi ska ske i
efterskott och ska baseras pa avlista och rapporterade métvéarden.
Om inte annat har avtalats med kunden ska debitering ske minst
fyra ginger per ar.

4.8. Vid prisforandring far det nya priset tillimpas fran den
berdknade matarstallningen, vid den tidpunkt da det nya priset
trader i kraft.

4.9. Om ett debiteringsgrundande vérde fran en virmemdétare
saknas eller har brister eller har fel skett vid avldsning, ska
leverantSren, oavsett vad som anges ovan, basera debitering pa
berdknad forbrukning, Leverant6ren ska meddela kunden att
debiteringen ar grundad pa berdknad forbrukning. Leverantoren

ska dven till kunden ldmna information om orsaken till att
mitvirde frin virmemétare inte kunnat erhéllas vid normal
avlasning.

4.10. 1 de fall beréknad forbrukning utgdr grund for debitering ska
leverantoren vid berdkningen utgd frén kundens tidigare uppmitta
forbrukning och forbrukningsprofil samt Gvriga kinda
omstandigheter. Leverantdren ska redog6ra for berékningsgrunden
pa fakturan.

4.11. Om det har skett fel vid métning, berdkning av forbrukning
eller debitering ska korrigering ske, dock inte for lingre tid
tillbaka &n tre ar frén det att felet blev ként av bada avtalsparterna.
Om nagon part uppenbarligen har kéint till omsténdigheter av
betydelse for métning, berdkning av férbrukning eller debitering,
utan att underritta den andra parten, far dock korrigering ske for
langre tid.

4.12. Kundens faktura ska utformas pé ett tydligt sétt. Fakturan ska
innehalla uppgifter om aktuellt pris, uppskattad arlig férbrukning
innevarande kalenderér och hénvisning till kontaktuppgifier till
oberoende energiradgivare. For det fall leverantéren erbjuder
kunden sadan individuell information via webbaserad tjédnst
behdver dock inte fakturan uppfylla dessa krav.

Rapportering av historisk virmeanvindning

4.13 Leveranttren ska utan sérskild kostnad for kunden
tillhandahalla uppgifier om forbrukning som minst omfattar de
senaste tre aren eller leveransavtalets 16ptid, om denna &r kortare.
Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka
faktureringsinformation har framstéllts.

4.14 LeverantGren ska utan sérskild kostnad for kunden dven
tiltlhandahalla uppgifter om forbrukning per dag, vecka, ménad och
&r fOr en period som minst omfattar de senaste tva aren eller
leveransavtalets 16ptid, om denna &r kortare.

4.15 Information om historisk anvindning enligt 4.13 och 4.14 ska
goras tillgénglig varje kvartal om kunden begiér det och i annat fall
minst tvd ganger per dr. Informationen ldmnas p4 sitt som
leverantdren beslutar, exempelvis via elektronisk media, via
faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
Gverenskommelse med kunden.

5. Betalning och siikerhet

5.1. Betalning ska vara leverantdren tillhanda senast pa den i
leverantrens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast
30 dagar efter det att leverantdren har avsant fakturan,

5.2. Sker inte betalning i rétt tid har leverantdren ritt att av
kunden, forutom fakturabeloppet, fordra réinta enligt rintelagen
och ersittning for de kostnader som &r férenade med dréjsmélet.
Hit riknas dven kostnader for betalningspdminnelse och
inkassokrav.

5.3. Om leverant6ren har anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser, har leverant6ren
ritt att begira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for
fortsatt leverans.

6. Hinder for leveransavtalets fullgérande

Part 4r inte skyldig att fullgéra leveransavtalet om fullgérandet
visentligt forsvéras till fo1jd av hinder som denne inte rider dver.
Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstdrningar, arbetskonflikt, brand, stéringar i allminna
transportvisendet eller annat av part ej véllat forhdllande som
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vésentligt inverkar pé leveransavtalets fullgdrande och som part
inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte
kunnat undanrdja.

7. Avstiingning, avbrott och begrinsning av leverans

7.1. Férsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i annat
hinseende fullgora sina skyldigheter enligt leveransavtal och
forsummelsen inte &r av ringa betydelse, fir leverantoren stinga av
leveransen till kunden, om leverantoren inte genom skriftlig
anmaning har kunnat &stadkomma réttelse. Avstingning far dock
inte ske om detta medfor hilsorisk for tredje man.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skiilig tid,
minst 15 dagar riknat frin skrifilig anmaning, att betala innan
avstangning far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske forst nér anledning till avstdngning
inte lingre foreligger samt leverantdrens kostnader for avstingning
och aterinkoppling ersatts av kunden.

7.4. LeverantGren har ratt att avbryta leverans av fjarrvirme for att
genomfdra en dtgird som syftar till; att undvika personskada eller
omfattande sakskada, eller for att sikerstilla en god
leveranssikerhet. Leverant6ren har dven ritt att tillfilligt avbryta
leveransen for att bygga ut fjérrvirmeverksamheten.

7.5. Om fiérrvarme endast kan levereras i begrinsad omfattning
ska tillginglig fjdrrviirme fordelas mellan kunder pa objektiva
grunder. Leverantdren har ritt att i eller i anslutning till
fjdrrvdrmecentralen montera utrustning for sédan fordelning.

7.6. Om part kan forutse annat in kortvarigt avbrott i leveransen
respektive leveransens mottagande ska motparten underrittas i god
tid genom personligt meddelande eller e-post, via anslag eller pd
annat ldmpligt sétt.

8. Ersiittning for skada

8.1. Leverantdren 4r skyldig att ersitta skada som denne
stadkommer pa kundens fastighet eller ankiiggning genom
vérdsldshet vid utforande av arbete pé leverantdrens anléggning.
Leverantdren ansvarar dven for skada som pé grund av underlaten
eller bristfillig vard av leverantérens anliggning uppstar pa
fastigheten eller kundens anliggning.

8.2. Om skada uppkommer p& kundens mark i samband med
tillsyn, underhdll, ombyggnad och reparation av leverantdrens
anldggning ska leverantoren 4terstilla marken i ursprungligt eller
likvérdigt skick. Om marken inte kan terstillas till ursprungligt
eller likvérdigt skick och om detta innebir skada for kunden som
inte &r av ringa betydelse ska leverantoren utge skilig erséttning
for skadan.

8.3. Kunden har ritt till erséttning for skada till f51jd av sddan
storning eller inskriinkning i leveransen, som inte beror p ngon
av i punkterna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstiéindigheter om skadan
beror pa leverantdrens vardsléshet.

8.4. Leverantdren utger endast erséttning for person- eller
sakskada. Ritten till ersdttning omfattar inte ren
formdgenhetsskada eller foljdskada vid person- eller sakskada, om
inte sddan skada fororsakats genom grov vardslSshet fran
leverantérens sida.

8.5. Kunden ska utan dréjsmal och senast inom tva &r frén det
skadan intriffade underritta leverantoren om ansprak pa

ersdttning. Om sé inte sker har kunden fSrlorat sin ratt till
ersattning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgirder for att
begréinsa sin skada. Férsummar han det kan ersittningen reduceras
i motsvarande mén.

8.7. Om leverantdren anlitar entreprendr fOr att helt eller delvis
fullgdra sitt atagande mot kund, inklusive installations-,
reparations-, service- och underhéllsarbeten, ska leverantren
ansvara for entreprendrens arbete som for eget arbete.

9. Giltighet och findring av allmiinna avtalsvillkor
9.1. Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare.

9.2. Leverantdren har rétt att ersétta dessa allménna avtalsvillkor
med ny version under forutséttning att dndringarna beslutats i
samrid mellan ovan angivna branschorganisationer eller foljer av
lag. Underrittelse ska vid beslutad dndring av dessa allmédnna
avtalsvillkor ske minst tv& manader fore ikrafttridandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast tre
ménader efter skriftlig uppségning fran kunden eller 12 manader
efter skriftlig uppsigning frin leverantdren. Saklig grund ska
foreligga vid uppsigning frdn leverantérens sida. Med saklig
grund avses bland annat vasentligt avtalsbrott frin kundens sida
eller betydande forsdmring av leverantSrens affdrsmissiga
forutsdttningar for att tilthandahélla fjarrvirme enligt
leveransavtal, som inte endast r tillfallig,

10. Priséindringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska priséndringar inte ske oftare
dn en gang per ar. Priséndringar far inte ske retroaktivt.
LeverantSren har rétt att ensidigt dndra géllande prisvillkor.
LeverantSren ska skriftligen meddela kunden om &ndringen senast
tva ménader fore den tidpunkt de 4dndrade villkoren ska bérja gilia.

10.2. Avsteg frdn i punkten 10.1 angivna prisindringsrutiner kan
goras om det motiveras av externa faktorer - sdsom skatte- och
avgiftsforandringar, force majeure eller visentliga fordndringar
orsakade av myndighetsbeslut som forédndrar forutséttningarna for
prisséttningen. Sédan priséndring far ske utan foregiende
underrittelse och tridda 1 kratt omedelbart. Information om
prisdndringen ska utan oskéligt uppehéll meddelas kunden
skriftligen samt tillkdnnages allménheten pa [ampligt sitt.

11. Férhandling och medling enligt fjéirrviirmelagen (SFS
2008:263)

Enligt fjarrvarmelagen har kunden rétt att begfira forhandling och
under vissa forutsittningar ansdka om medling angdende priset for
fjarrvdrme eller kapaciteten hos en anslutning till
fjarrvarmeverksamheten.

12. Avtalsiverlitelse

Kunden fir inte Gverléta detta avtal utan leverantdrens skriftliga
godkénnande.

13. Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmén domstol.
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